SMLOUVA O SPOTREBITELSKEM UVERU
CISLO SXXXXXXXX

- refinancovani -

uzaviena ve smyslu ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale
jen ,,0Z"), a zakona ¢. 257/2016 Sb., o spotrebitelském Gvéru a o zméné
nékterych zakonu (dale jen ,ZSU“), nize uvedeného dne, mésice a roku (dale
jen ,Smlouva“) mezi:

CreditPortal, a.s., ICO: 05561302, se sidlem U kréské vodarny 939/1a, Praha - Kr¢, PSC 140 00,
zapsana v obchodnim rejstriku B 22003 vedena u Méstského soudu v Praze, zastoupend ¢lenem
predstavenstva, AleSem Perutkou, email info@creditportal.cz, datova schranka gvs6cé6r, tel. +420 222
208 211, webové stranky www.creditportal.cz, bankovni u¢et ¢. 2200924442/2010 (dale jen , Uvérujici®)
a

Jméno a Prijmeni:

Datum narozeni:

Trvalé bydlisté: ,
Dorucovaci adresa: ,

Druh a cislo prukazu totoznosti: obCansky prukaz
Mobil:

E-mail:

Cislo bankovniho u¢tu Klienta: /

(dale jen ,Klient“; Uvérujici a Klient spole¢né jako ,Smluvni strany*)
Preambule

Pro uzavreni této Smlouvy a Souvisejicich dokumenttu Smluvni strany vyuzivaji prostredki komunikace
na dalku (tj. webové strdnky Uvérujiciho), které umoziuji uzaviit Smlouvu bez soucasné fyzické
pritomnosti Uvérujiciho a Klienta a bez nutnosti podepsat Smlouvu v listinné podobé. Vlastnoruéni
podpis Klienta je tak na Smlouvé i Souvisejicich dokumentech nahrazen verifikacnim podpisovym kédem
(déle také jako ,Docasné heslo Klienta“), které je Klientovi zaslano na jim uvedené telefonni ¢islo
prostfednictvim SMS zpréavy v dobé registrace zadosti o poskytnuti Uvéru. Tato Smlouva a Souvisejici
dokumenty tak nabyvaji platnosti a t€innosti okamzikem zadani Docasného hesla Klienta do prislusného
pole na webovych strankéach Uvérujiciho. Klient bere na védomi, Ze Do¢asné heslo Klienta méa omezenou
dobu platnosti, a to 48 hodin od jeho odeslani na telefonni ¢islo Klienta, pricemz v pripadé neuplatnéni
kédu v dobé jeho platnosti je Klient opravnén pozadat Uvérujiciho o zaslani nového kddu. Smlouva jakoz
i Souvisejici dokumenty jsou poté, po celou dobu trvani smluvniho vztahu, Klientovi zptistupnény on-line
na webovych strénkéach Uvérujiciho v Klientské sekci.

I. Definice nékterych pojmu

Pro ucely této Smlouvy a Souvisejicich dokument maji nize uvedené vyrazy s velkym pocate¢nim
pismenem nasledujici vyznam:

1. Souvisejici dokumenty - zejména Ujednani o zpracovani a nakladanim s osobnimi udaji, Formular
pro standardni informace o spotrebitelském Gvéru, Cenik, Cestné prohlaseni osoby o tom, zda je nebo
neni politicky exponovanou osobou, Pravidla programu slev z nakladi spotiebitelského uvéru, Splatkovy
kalendar.

2. Poplatek za poskytnuti Uvéru - odrazi ndklady Uvérujiciho na zpracovani zadosti o poskytnuti
Uvéru a poskytnuti Uvéru Klientovi; jeho vySe se pritom odviji od vyse Uvéru. Poplatek zahrnuje take
servisni sluzbu, jejimz prostrednictvim Uvérujici upozornuje Klienta na blizici se splatku, a to odeslanim



SMS zpravy na telefonni ¢islo Klienta, ¢i odeslanim zpravy na jeho e-mailovou adresu ¢i telefonickym
sdélenim.

3. Klientska sekce - sekce na webovych strankach Uvérujiciho, pomoci které si miiZe zaregistrovany a
prihlaSeny Klient vybrat vy$i pozadovaného Gvéru v rozsahu 5.000 K¢ az 60.000 K¢ a ve které muze
provadét veskeré ¢innosti spojené se ziskanim Uvéru ¢&i informaci o ném, a ve které je v elektronické
podobé ulozena veskera smluvni dokumentace ke Cteni i k tisku, zejména tato Smlouva a Souvisejici
dokumenty; pristup Klienta do tohoto zabezpeceného prostredi je 24 hodin denneé.

4. Docasné heslo Klienta - posloupnost $esti numerickych ndhodnych znakl nebo Ctyt
alfanumerickych nadhodné vygenerovanych znakt Uvérujicim, které jsou uréeny k identifikaci Klienta a
nezbytné pro Klientovo ptrihlaseni do Klientské sekce a které Klient obdrzi neprodlené po odeslani své
zadosti o zasléni prihlasovaciho kddu prostfednictvim SMS zpravy na své telefonni ¢islo. Tento
podpisovy kdd se pouziva jako dodatecné opatreni pro identifikaci Klienta a slouzi také pro
potvrzeni/podepsani této Smlouvy a Souvisejicich dokumentu.

5. Cislo spotrebitelského uvéru - automaticky vygenerovany kéd, ktery se sklada z ¢iselné fady a
rodného c¢isla Klienta zadaného pii registraci a je jedine¢ny pro kazdou smlouvu.

6. Refinancovani spotrebitelského uvéru - uplné splaceni Klientem urceného stavajiciho
spotrebitelského uvéru, ktery mu Uvérujici diive poskytl, z penéznich prostredka poskytnutych Klientovi
na zakladé této Smlouvy.

7. RPSN - ro¢ni procentni sazba nakladi, tedy celkové néklady Uvéru vyjadiené jako roéni procento
celkové vyse Uvéru. Vypocet RPSN se odviji od podminek Uvéru sjednanych v této Smlouvé a je zalozen
na predpokladu, ze Uvér bude trvat po sjednanou dobu a ze Smluvni strany budou plnit *4dné a v¢as
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

I1. U¢el Smlouvy

1. U¢elem poskytnuti spotfebitelského uvéru na zékladé této Smlouvy je splaceni predchoziho
spotrebitelského uvéru Klienta, ktery mu byl Uvérujicim poskytnut na zakladé smlouvy ¢. SXXXXXXXX ze
dne XX.XX.XXXX (dale jen ,Refinancovany uvér”). Céstka urcena ke splaceni Refinancovaného tvéru, a
to vCetné veskerych troku a dal$ich plateb, které s poskytnutim Refinancovaného uvéru souvisi, a vSech
souvisejicich nakladd, ¢ini 1 000,00 K¢ (déle jen ,Zustatek”).

2. Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze Uvérujici poskytne Klientovi penézni prosttedky k tthradé
Zustatku jejich primym prevedenim na prislusny bankovni ucet uréeny ke splaceni Refinancovaného
uvéru, nebo provede zapocCteni vuci Zustatku. Pripadna zbyvajici ¢ast poskytnutych penéznich
prostredkl prevysSujici Zustatek je bezucelova a bude Klientovi poskytnuta prevodem na bézny ucet
Klienta vedeny na jeho jméno, jehoz Cislo je uvedeno v zahlavi této Smlouvy.

II1. Specifikace spotrebitelského uvéru

1. Uvérujici se zavazuje poskytnout Klientovi niZe specifikovany Gvér.

Druh spottebitelského tavéru Jiny nez na bydleni

Ugel spotrebitelského uvéru Splaceni Refinancovaného uvéru (z ¢asti splaceni
Refinancovaného Gvéru a z ¢asti bez ucelu)

Jistina spotrebitelského uvéru (vyse tveru) K¢
Zapujéni urokové sazba (ro¢né)
Zpusob Cerpéni spotrebitelského véru Bezhotovostni - na bankovni ucet Klienta uvedeny v

zahlavi Smlouvy

Poplatek za poskytnuti spotrebitelského Gvéru




Datum poskytnuti Uvéru: 12.5.2026

Doba trvani spotrebitelského Gvéru mésict

Splatnost poskytnutého Uvéru

Periodicita splatek spotrebitelského uvéru Mésicni
Pocet splatek
Vyse pravidelné mésicni splatky K¢

Zpusob uhrady splatek spotiebitelského tivéru | Bezhotovostné na bankovni u¢et Uvérujiciho uvedeny
v zahlavi Smlouvy

Uhrada 1. splatky

Celkova Céstka, kterou Klient zaplati (pred slevou)

RPSN

(dale jen , Uvér”)
IV. Splaceni Uvéru

1. Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze veSkeré platby realizované mezi nimi budou provadény
primarné prostfednictvim bankovniho t¢tu Uvérujiciho a bankovniho uétu Klienta; piipustné jsou i
vklady v hotovosti na bankovni u¢et Uvérujiciho nebo pievody z jiného nezli bankovniho ¢tu Klienta,
pokud jsou tyto platby radné oznaceny prisluSnym variabilnim symbolem, kterym je rodné ¢islo Klienta.
Neuvede-li Klient pti provadéni thrady spravné platebni tidaje a platbu tak nebude mozné identifikovat,
nemusi byt takové platba Klienta Uvérujicim zat¢tovana a splatka bude povaZovéna za neuhrazenou.
Platba se povaZzuje za provedenou od okamZiku pfipsani ¢4stky na bankovni ucet Uvérujiciho, bude-li
oznacena spravnym variabilnim symbolem.

2. Klient se zavazuje splatit Uvér f4dné a véas v souladu se Smlouvou a pokyny Uvérujiciho, a to
prostrednictvim pravidelnych mésicnich splatek ve sjednané vysi jejich bezhotovostnim prevodem na
bankovni ucet Uvérujiciho uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

3. Klient se déle zavazuje splatit Uvérujicimu Uvér spolu s Poplatkem za poskytnuti Uvéru a smluvnim
urokem nejpozdéji do 13 kalendarnich mésict od jeho poskytnuti Uvérujicim.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré penéZni ¢astky zaplacené Klientem budou Uvérujicim
zapoCitany nejprve 1. na thradu ndkladd Poplatku za poskytnuti Uvéru, 2. dale na tthradu smluvniho
tiroku, 3. na uhradu jistiny Uvéru, 4. dle na thradu u¢elné vynaloZenych nékladd, 5. na tthradu smluvni
pokuty, 6. déle na ihradu troku z prodleni.

5. Klient je opravnén Uvér zcela nebo z&asti splatit kdykoliv po dobu jeho trvani, pricemz v takovem
pripadé ma Klient pravo na sniZeni celkovych nakladfi Uvéru o vysi Giroku a dal$ich nakladti, které by byl
Klient povinen platit v pripadé, kdy by nedoslo k predcasnému splaceni Uvéru.

V. Prava a povinnosti Smluvnich stran

1. S ohledem na skute¢nost, Ze Uvérujici je povinnou osobou ve smyslu zdkona ¢. 253/2008 Sb., o
nékterych opatrenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,AML"), je povinen pfi uzavirani Smlouvy provést identifikaci Klienta.
Klient je proto povinen zaslat Uvérujicimu na emailovou adresu uvedenou v zéhlavi Smlouvy ¢itelnou
kopii obou stran prikazu totoznosti a dal$iho podptrného dokladu obsahujiciho udaje Klienta (cestovni
pas, ridi¢sky prikaz, zbrojni prikaz aj.), jakoz i kopii dokladu prokazujiciho, ze Klient je majitelem
bankovniho G¢tu uvedeného v zédhlavi Smlouvy.



2. Klient je déle povinen poskytnout Uvérujicimu nezbytnou sou¢innost, zejména predlozit Uvérujicimu, v
souladu s jeho pokyny, kopii dokumentt prokazujicich vysi jeho prijmi, vydajti a zévazkd, kterou uved] v
zadosti o poskytnuti Uvéru, a to zejména pracovni smlouvu, vyplatni pasky ¢i vypisy z bankovniho uctu
apod.

3. Klient je povinen neprodlend, nejpozdéji do 3 dnil, pisemné informovat Uvérujiciho o jakékoli zméné v
tidajich, které doposud Uvérujicimu sdélil. Pokud takto Klient neudini, je odpovédny za v$echny piipadné
S$kody, které z tohoto diivodu vzniknou. Klient bere na védomi, Ze pokud nesdéli Uvérujicimu aktudlni
(zménéné) tdaje, je Uvérujici opravnén dovolavat se difve uvedenych udajll, aniz by Klient mohl namitat,
Ze se jedna o udaje nespravné.

4. Klient neni opravnén postupovat bez piedchoziho pisemného souhlasu Uvérujiciho sva prava a
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tretim osobam, jakoz ani jakoukoli pohledavku evidovanou za
Uvérujicim, existuje-li takova.

5. Klient neni opravnén jednostranné bez piedchoziho pisemného souhlasu Uvérujiciho zapoéist
jakoukoliv svoji pohledavku evidovanou vuci Uvérujicimu proti pohledévce evidované Uvérujicim za
Klientem.

6. V pripadé, Ze byl na Klienta podan insolvenc¢ni névrh, je povinen o tom pisemné informovat
Uvérujiciho do 3 dnti ode dne kdy se tuto skute¢nost dozvi s tim, Ze podé-li Klient insolven¢ni névrh sém
na sebe, je Klient povinen v seznamu zévazki uvést vSechny své zavazky vici Uvérujicimu a Uvérujiciho
uvést jako svého véritele.

VI. DalSi ujednani

1. Klient mé pravo obdrzet kdykoliv bezplatné vypis z uctu v podobé tabulky umoreni, ktera obsahuje
dluzné platby, lhiity a podminky vztahujici se ke splaceni téchto ¢astek, rozélenéni kazdé splatky Uvéru
ukazujici umorovani jistiny, drok vypocitany na zakladé urokové sazby a veskeré dodatecné naklady.
Zé&dost o poskytnuti tabulky umoieni lze podat prostfednictvim pisemného dopisu adresovaného na
adresu sidla Uvérujiciho uvedenou v zahlavi Smlouvy.

2. Klient vyslovneé potvrzuje skutecnost, ze tato Smlouva a Souvisejici dokumenty obsahové souhlasi se
Smlouvou a Souvisejicimi dokumenty, jez Klient odeslanim a registraci své zadosti o poskytnuti Uvéru
odsouhlasil a stvrdil, a Ze tuto Smlouvu a Souvisejici dokumenty uzaviel primo a vylucné Klient.

3. Uvérujici je opravnén kdykoli bez souhlasu Klienta pievést sva prava a povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy (i jejich cast, popr. také pohledavky evidovane za Klientem, na kteroukoli treti osobu. O
takovém postoupeni prav je Uvérujici povinen informovat Klienta.

4. Veskeré prichozi a odchozi telefonické hovory jsou monitorovany. Zaznamy hovoru jsou uchovavany
po dobu trvani smluvniho vztahu a déle jsou zpracovavany za ucelem plnéni povinnosti, které ukladaji
aktualné platné a ucinné pravni predpisy. Klient vyslovné souhlasi se zaznamenévanim veskerych
telefonickych hovorti a jakékoli jiné komunikace realizované mezi Uvérujicim a Klientem.

5. Veskerd vzdjemnd komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim telefonnich
Cisel, emailovych nebo dorucovacich adres Smluvnich stran uvedenych v zéhlavi této Smlouvy, prip.
jinych adres pisemné sdélenych. V pripadé doruCovéni prostiednictvim provozovatele poStovnich sluzeb
¢i jiného dorucovatele se pisemnost povazuje za dorucenou i v pripadé, ze si adresat pisemnost ve lhuté
10 dnt ode dne, kdy byla pripravena k vyzvednuti, nevyzvedne. Dorucujici organ po marném uplynuti
této lhlity vhodi pisemnost do schranky adreséata. Ustanoveni § 570 odst. 1 a 573 OZ se nepouzije. V
pripadé, Ze adresat odmitne pisemnost prijmout, povazuje se odmitnutim pisemnost za dorucenou.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze ozndmeni zaslana druhé Smluvni strané elektronickou postou nebo
formou SMS zpravy, a také ta, kterd jsou v Klientské sekci v systému Uvérujiciho, jsou povazovana za
oznameni v pisemné forme.

7. Smluvni strany konstatuji, Ze nasledujici ustanoveni OZ se neuplatni na prava a povinnosti dle této
Smlouvy: § 1950, § 1951.

8. Spolecnost CreditPortal, a.s., zpracovava osobni tidaje klienta v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb.,



o ochrané osobnich idaju a s Narizenim Evropského parlamentu a rady ¢. 2016/679, obecné narizeni o
ochrané osobnich tdaji (dale jen ,GDPR"), vystupuje tedy jako sprévce osobnich udaji. Pravnim
davodem pro zpracovani osobnich daji Klienta je zakonny davod dle ¢l. 6 odst. 1. pism. b) GDPR -
zpracovani je nezbytné pro plnéni této smlouvy, a dle ¢l. 6 odst. 1. pism. ¢) GDPR - zpracovani je
nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se vztahuje na spolecnost. Osobni idaje jsou zpracovavany
v rozsahu, v jakém byly ze strany Klienta poskytnuty v souvislosti s jednanim o uzavreni smlouvy.
Spolecnost je dale opravnéna zpracovavat osobni idaje pro ucely plnéni zdkonnych povinnosti, zajiSténi
opravnénych zajmu a ochrany svych préav. Klient podpisem této smlouvy prohlasuje, Ze se seznamil s
dokumentem Informace o zpracovani osobnich udajl, které jsou dostupné na webové strance
www.creditportal.cz/informace, ve kterém je Klient informovan o podrobnostech ohledné zpracovani
jeho osobnich udaju. Nedilnou soucasti této smlouvy je také Ujednani o zpracovani osobnich udaju, které
je Klient povinen uzavrit spolu s touto smlouvou.

VII. Prohlaseni Klienta

1. Klient vyslovné prohlasuje, Ze neni v prodleni s thradou jakychkoli dluht ¢i platebnich povinnosti vaci
zadné fyzické ¢i pravnické osobé, ze neni registrovan jako dluznik neplnici své platebni zavazky v
jakémkoli dluznickém registru a Ze neni stranou zadného sporu, popr. ucastnikem soudniho rizeni, ktery
by mohl mit vliv na jeho schopnost splatit Uvér.

2. Klient prohlasuje, e ve$keré udaje, informace a podklady, které Uvérujicimu poskytl, jsou spravné,
pravdivé, nezkreslené a uplné, a Ze mu nezamlcel zadné skutecnosti podstatné pro uzavieni Smlouvy.
Klient déle prohlasuje, ze si je védom, ze uvedeni nepravdivych, zkreslenych ¢i neuplnych tdaju zaklada
moznou trestnépravni odpovédnost. Uvedeni nepravdivych tdaju je také divodem pro zamitnuti zadosti
o poskytnuti Uvéru, popt. pro odstoupeni od této Smlouvy ze strany Uvérujiciho postupem dle ¢l. VII
Smlouvy, pfi¢em? v takovém piipadé bude Uvér zesplatnén dnem doruéeni tohoto odstoupeni Klientovi.

3. Klient podpisem této Smlouvy dale prohlasuje, Ze neni politicky exponovanou osobou ve smyslu AML
zadkona.

4. Klient vyslovné potvrzuje, ze Uvérujici poskytl Klientovi v dostatecném cCasovém predstihu pred
vyplnénim 7adosti o poskytnuti Uvéru a uzavienim této Smlouvy veskeréa zdkonem (zejména OZ a ZSU)
stanovena nalezitd vysvétleni, informace a dokumenty (zejména Formular pro standardni informace o
spotrebitelském uvéru), na jejichz zékladé byl Klient schopen posoudit, zda navrhovana Smlouva a
Souvisejici dokumenty odpovidaji jeho potrebdam a jeho financ¢ni situaci. Klient ddle stvrzuje, ze byl
Uvérujicim fadné informovan svych pravech a povinnostech plynoucich ze Smlouvy, o disledcich
prodleni a o zdkladnich informacich o jednotlivych produktech nabizenych Uvérujicim a déle stvrzuje, Ze
nepotrebuje dalsiho pouceni a vysvétleni, nebot se s obsahem této Smlouvy a Souvisejicimi dokumenty
podrobné seznamil (k cemuz mu byla poskytnuta casové neomezena doba), bezvyhradné s nimi souhlasi
a prijima je. Klient odeslanim své Zadosti o poskytnuti Uvéru tedy vyslovné prohlasuje, Ze vysvétleni
smluvnich a zékonnych podminek sjednéavaného Uvéru jsou zcela dostate¢na.

5. Klient prohladuje, Ze o svém z&méru uzaviit Smlouvu s Uvérujicim informoval svého
manzela/manzelku, ktery/kterd s jejim uzavienim vyjadril/a souhlas.

VIII. Nasledky poruseni povinnosti Klienta

1. Za poruseni Smlouvy ze strany Klienta se povazuje kazdé jednotlivé prodleni s thradou, byt i ¢asti,
pravidelné mésiéni splatky Uvéru. Nesplni-li Klient povinnost uhradit jednotlivou splatku nebo jeji Cast
véas, vyzve jej Uvérujici k ihradé dluzné éastky a poskytne mu lhiitu alespoii 30 dni. V piipadé, Ze Klient
neuhradi dluznou ¢astku ani v dodatec¢né lhuté poskytnuté Uvérujicim, bude Uvér ke dni nasledujicimu
po poslednim dni lhiity zesplatnén; v takovém pripadé je Uvérujici opravnén pozadovat uhrazeni celého
Uvéru véetné prislusenstvi a smluvnich pokut, a to v terminu splatnosti nejbliz$i pravidelné mési¢ni
splatky, a dale smluvni pokutu ve vysi 0,1 % denné z castky, s niz je v prodleni. Klient ztraci vyhodu
splatek rovnéz tehdy, pokud bude na majetek Klienta veden vykon rozhodnuti, exekuce, insolvenéni
rizeni nebo mimosoudni drazba anebo bude vydéno jiné rozhodnuti, které mize Klienta omezit v
nakladani s jeho majetkem, a to ke dni nasledujicimu po dni, ve kterém bylo zahajeno nékteré ze
zminénych rizeni anebo ke dni nasledujicimu po dni, ve kterém bylo vydano rozhodnuti dle této véty.
Uvérujici mliZze pozadovat splaceni celého Uvéru také v pripadé, Ze byl Klient po uzavieni Smlouvy
pravomocné odsouzen pro trestny ¢in.



2. Pii prodleni s jakoukoliv thradou splatky dle Smlouvy je Klient povinen uhradit Uvérujicimu aéelné
vynalozené naklady vzniklé v souvislosti s jeho prodlenim, a to dle aktudlni produktové tabulky, ktera je
nedilnou soucasti této Smlouvy.

3. Pro ptipad prodleni Klienta s thradou, byt i ¢ésti, kterékoli jednotlivé mési¢ni splatky Uvéru je Klient
povinen uhradit Uvérujicimu také smluvni pokutu a zékonny tirok z prodleni. Smluvni pokuta ¢ini 0,1 %
denné z ¢astky, ohledné niz je Klient v prodleni; souhrn vySe vSech uplatnénych smluvnich pokut nesmi
presdhnout soucin ¢isla 0,5 a celkové vyse Uvéru, nejvyse vak 200.000 K¢&. Klient bere na védomi, Ze v
pripadé prodleni s ihradou spléatky, byt i jeji ¢asti, je Uvérujici oprévnén pozadovat také zékonny urok z
prodleni, jehoZ vy$e odpovida roéné vysi repo sazby stanovené Ceskou néarodni bankou pro prvni den
kalendéarniho pololeti, v némz doslo k prodleni, zvySené o osm procentnich bodu.

4. Pro pripad, ze se Klientova prohlaseni ukazi nepravdiva, zkreslena ¢i neldplna anebo pro pripad, ze
Klient opomene svou povinnost informovat Uvérujiciho o jakékoli nepiiznivé zméné své finanéni situace
nebo osobnich pomérl bere Klient na védomi, ze Uvérujici je v takovém ptipadé opravnén od této
Smlouvy odstoupit. Odstoupeni provede Uvérujici tak, Ze na doruc¢ovaci adresu Klienta uvedenou v
zahlavi Smlouvy odesle pisemné oznameni o odstoupeni, pricemz jeho ucCinky nastanou dnem doruceni
takového oznameni Klientovi, nejpozdéji vSak desatym dnem ode dne odeslani, a to i presto, ze Klient
takové oznameni neprevezme. V takovém pripadé je Klient povinen nejpozdéji do 15 dna ode dne, kdy
nastanou u¢inky oznameni o odstoupeni, uhradit Uvérujicimu neuhrazenou ¢ast jistiny Uvéru, Poplatku
za poskytnuti Uvéru a smluvnich pokut; smluvni trok v takovém pripadé Klient zaplati do dne tiplného
splaceni Uvéru.

IX. Ukonceni Smlouvy

1. Klient, je opravnén od této Smlouvy odstoupit bez uvedeni duvodu ve lhuté 14 dni ode dne
néasledujiciho po dni uzavieni Smlouvy. Lhlta pro odstoupeni je povazovéna za zachovanou, je-li
odstoupeni odeslano Uvérujicimu v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosi¢i dat nejpozdé&ji v
posledni den lhiity pro odstoupeni. Pro tcely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy je tedy Klient
povinen o svém odstoupeni informovat Uvérujiciho formou jednostranného pravniho jednani, a to
dopisem zaslanym prostirednictvim provozovatele poStovnich sluzeb na jeho adresu uvedenou v zahlavi
Smlouvy nebo e-mailem zaslanym na E-mailovou adresu Uvérujiciho, nejpozdéji v posledni den vyse
uvedené lhaty, kdyz Klient mize pro odstoupeni pouzit vzorovy formulat, ktery je umistén na Internetové
webové strance Uvérujiciho.

2. V odstoupeni od Smlouvy Klient uvede své jméno a prijmeni, datum narozeni, ¢islo Smlouvy, datum
jejiho uzavieni a svou viili odstoupit od této Smlouvy. Klient mtze pro odstoupeni vyuZzit vzorovy
formular, ktery je umistén na webovych strankach Uvérujiciho.

3. Doslo-li k odstoupeni od této Smlouvy dle podminek uvedenych v predchozich odstavcich tohoto
¢lanku Smlouvy, je Klient povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne odeslani
odstoupeni, zaplatit Uvérujicimu jistinu poskytnutého Uvéru, urok ve vysi, na kterou by Uvérujicimu
vznikl narok, pokud by k odstoupeni od smlouvy nedoslo, a to za obdobi ode dne, kdy byl Uvér ¢erpén, do
dne, kdy je jistina splacena, a pfipadné nevratné poplatky zaplacené Uvérujicim orgdniim verejné spravy
nebo jinym osobam povérenym vykonem verejné spravy.

4. Smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou déle zanikne splnénim veskerych zavazku Klienta.

5. Uvérujici je opravnén od Smlouvy odstoupit v piipadé, Ze se Klient stane politicky exponovanou
osobou béhem trvani smluvniho vztahu.

X. ReSeni sporti
1. Pro reSeni sporu se uplatni ¢esky pravni rad.
2. Pripadné spory, neshody nebo pozadavky vyplyvajici z této Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s ni
budou Smluvnimi stranami reSeny formou jedndni vedeného s cilem odstranit dany spor a jeho smirné

vyreseni. Pokud se spor nepodari vyresit smirnou cestou, bude spor rozhodovan s konecnou platnosti
prislusnymi obecnymi soudy Ceské republiky.



3. Klient je taktéz opravnén pozadat o mimosoudni vyreSeni sporu s Uvérujicim finanéniho arbitra
(kontaktni idaje: Financ¢ni arbitr Ceské republiky, Legerova 69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz).

4. Organem vykonavajicim dohled nad dodrZovanim povinnosti Uvérujiciho je Ceské narodni banka, se
sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz.

XI. Informace o zpracovani osobnich udaju

Zakaznik udélenim souhlasu prohlasuje, Ze se seznamil s Informacemi o zpracovéani osobnich daja,
které jsou dostupné na webovych strankach www.creditportal.cz/cs/kb/informace.

XII. Zavérecna ujednani

1. Klient prohlasuje, Ze se se Smlouvou a Souvisejici dokumentaci pred jejich podpisem dukladné
seznamil, jejich obsahu rozumi a Ze s nim bez vyhrad souhlasi. Klient prohlasuje, Ze zejména dusledné
zvazil svou financni situaci a své moznosti byt vazan Smlouvou, jakoz i své moznosti pri splaceni
pozadovaného Uvéru, a to i ve vztahu k pifpadnym sankénim poplatkiim specifikovanym touto Smlouvou,
pricemz prohlasuje, ze je schopen radné plnit zavazky vyplyvajici z této Smlouvy.

2. Klient podpisem Smlouvy dale prohlasuje, Ze je plné svépravny a ve své zpusobilosti zavazovat se k
povinnostem a vstupovat do prav neni nijak omezen. Klient déle prohlasuje, Ze Smlouva byla uzavrena
podle jeho svobodné, pravé a vazné vule, a nikoli pod natlakem nebo hrozbou, v tisni ¢i za napadné
nevyhodnych podminek.

3. Jakékoliv zmény nebo dopliky této Smlouvy mohou byt ¢inény pouze formou pisemnych vzestupné
¢islovanych dodatki podepsanych obéma Smluvnimi stranami.

4. Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni této Smlouvy neovlivni vynutitelnost nebo
platnost jejich ostatnich ustanoveni. V pripadé, ze kterékoli ustanoveni této Smlouvy ¢i dalSich
Souvisejicich dokumentl by mélo z jakéhokoli divodu pozbyt platnosti, Smluvni strany se zavazuji k
nahrazeni takového neplatného nebo nevynutitelného ustanoveni ustanovenim novym, které bude
nejblize odpovidat ucelu a smyslu takového neplatného ustanoveni.

5. Veskeré smluvni pokuty dle této Smlouvy jsou splatné den nasledujici po dni, ve kterém vznikl
Smluvni strané narok na jejich thradu. Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo dotcené Smluvni
strany na nahradu Skody, jelikoz Smluvni strany vylucuji pouziti ustanoveni § 2050 OZ.

6. V piipadé, ze Klient zaplatil vy$$i ¢4stku, neZ které je nutna k hradé jeho zavazkl vici Uvérujicimu,
vznikne Klientovi preplatek. Preplatek a jeho vysi Klient uvidi po prihlaSeni do klientského rozhrani na
www.creditportal.cz. Pro vraceni pieplatku, je klient povinen zaslat Uvérujicimu Zadost o vraceni
preplatku. Uvérujici poté pievede preplatek na et uvedeny v zadosti Klienta, a to neprodlend,
nejpozdéji véak do 14 kalendarnich dna od doruéeni zadosti Klienta. Jestlize Klient nepozada o vraceni
preplatku, preplatek bude odeéten od splatné ¢astky piiStiho uvéru ¢erpaného Klientem. Zadost o
vraceni preplatku musi obsahovat: jméno a prijmeni Klienta; vysi ¢astky, kterou Klient pozaduje vratit
zpatky; Cislo bankovniho uctu, na ktery Klient pozaduje preplatek zaslat; datum; a podpis Klienta.

Datum: 12.5.2026
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