FORMULAR PRO STANDARDNI INFORMACE O
SPOTREBITELSKEM UVERU

CreditPortal, a.s.

se sidlem U kréské vodarny 939/1a, Praha - Kré, PSC 140 00

zapsana v obchodnim rejstriku B 22003 vedena u Meéstského soudu v Praze
poskytuje nasledujici informace:

Veritel CreditPortal, a.s.
U kréské vodarny 939/1a, Praha - Kr¢, PSC 140 00
Adresa +420 222 208 211
Telefonni Cislo info@creditportal.cz
E-mailova adresa www.creditportal.cz
Adresa internetovych stranek

2. Popis zakladnich vlastnosti spotrebitelského uvéru

Druh spottebitelského | Jednorazovy a bezucelovy spotrebitelsky uver.
uvéru

Celkova vyse K¢
spotrebitelského uvéru
To znamend strop
uvérového ramce nebo
celkovou c¢dstku
poskytnutou v ramci
smlouvy, ve které se
sjedndva spotrebitelsky

uver.
Podminky ¢erpani Uvér je uvérujicim odesléan bezhotovostni formou na bankovni ucet klienta,
To znamend, jakym a to bez zbyte¢ného odkladu po uzavreni smlouvy.

zptisobem a kdy
obdrzite penize.

Doba trvani Doba trvéni Cini kalendarnich dnl. Vyuzije-li klient svého prava pozadat o
spottebitelského véru | zménu (prodlouzeni) splatnosti a toto je schvaleno ze strany uveérujiciho,
doba trvani spotrebitelského uvéru se prodluzuje o dobu uvedenou klientem
v zadosti.




Splétky a pripadné
zpusob rozdéleni
splatek

Klient je povinen vratit Gvérujicimu Gveér spolu s poplatkem za poskytnuti
uvéru a urokem jednorazove nejpozdéji do bezhotovostni formou na
bankovni ucet tverujiciho uvedeny ve smlouve. Pokud den splatnosti tvéru
pripadne na den, ktery neni dnem, kdy jsou banky v Ceské republice
otevreny verejnosti (,bankovni den”), je uvér splatny nejblizsi nasledujici
bankovni den v Ceské republice. Klient je opravnén pred i po datu splatnosti
poskytnutého Gvéru pozadat o zménu (prodlouzeni) terminu splatnosti, a to
(i) elektronicky nebo (ii) telefonicky. Minimalni doba prodlouzeni splatnosti
uvéru ¢ini 5 dni a maximalni doba prodlouzeni splatnosti Gvéru ¢ini 30 dni.
Zmeéna (prodlouzeni) terminu splatnosti iveéru je placenou sluzbou a je
zpoplatnéna dle ceniku ucelné vynalozenych nakladl uvérujiciho. Kazda
takova zadost je uvérujicim posuzovana individualné, kdyz k odsouhlaseni
dochézi vZzdy nejméné za predpokladu uhrazeni poplatku za zménu
(prodlouzeni) terminu splatnosti uvéru. Soucasti posouzeni zadosti je i
posouzeni uvéruschopnosti Klienta. Klient mize byt tvérujicim pozédan o
predloZeni dokumentd nutnych k takovému posouzeni. Ke zméné
(prodlouzeni) terminu splatnosti tvéru mize dojit i opakované, kdy
maximalni ¢asovy interval pro opakovana prodlouZeni ¢ini 6 mésicl od
puvodni splatnosti ivéru. Na zménu (prodlouzeni) terminu splatnosti avéru
nema klient pravni narok. Po vyhodnoceni zddosti o zménu (prodlouzeni)
terminu splatnosti ivéru ze strany uvérujiciho bude klient informovan o
stanovisku uvérujiciho k zadosti a v pripadé kladného vyhodnoceni zadosti
také upozornén na vysi poplatku za zménu (prodlouzeni) splatnosti ivéru a
informovan o zplisobu jeho thrady, a to prostrednictvim e-mailové zpravy
a/nebo formou sms zpravy. Poplatek za zménu (prodlouzeni) terminu
splatnosti Gvéru je klient povinen uhradit nejpozdéji do 2 pracovnich dnti
ode dne zaslani informace o zpusobu jeho uhrady. Uhrazenim poplatku za
zménu (prodlouzeni) terminu splatnosti iveéru ze strany klienta dochézi

k prodlouzeni splatnosti ivéru o dobu uvedenou klientem v zadosti (min. 5
dni, max. 30 dni) a Gvérujici odesle klientovi informaci o novém
(prodlouzeném) datu splatnosti ivéru. V pripade neuhrazeni poplatku za
zménu (prodlouzeni) terminu splatnosti tvéru v uréené lhuté a ani béhem 2
pracovnich dnt néasledujicich po uplynuti uvedené lhiity, je Zadost o zménu
(prodlouzeni) terminu splatnosti uvéru zamitnuta, povinnost klienta uhradit
poplatek za zménu (prodlouzeni) terminu splatnosti ivéru zanika a klientovi
je odeslano ozndmeni o zamitnuti zadosti. V pripadé, Ze klient uhradil
poplatek za zménu (prodlouzeni) terminu splatnosti véru jen zcasti, bude
tato platba Gvérujicim pouzita k ihradé zavazki Klienta dle smlouvy. Dojde-
li ke zméné (prodlouZeni) terminu splatnosti ivéru, je klient povinen vratit
uvérujicimu uveér spolu s poplatkem za poskytnuti ivéru a smluvnim irokem
nejpozdéji do prodlouzeného terminu splatnosti uveéru.

Celkova ¢éstka, kterou
je teba zaplatit

To znamend vyse
vypujcené jistiny plus
uroky a pripadné
naklady souvisejici s
Vasim tvérem.

V této Castce jsou zohlednény veskeré individualni slevy Vam poskytnuté.




Spldtky nevedou k
okamzitému umorovadni
Jjistiny.

Je-li klient povinen splacet Gvérujicimu na zakladé vice smluv o
spotiebitelském avéru uzavienych s avérujicim vice Gvéra a nesdéli-li klient
pii provedeni platby jakékoliv financni ¢astky vyslovné jinak, plati, ze
veskeré penézni ¢astky uhrazené klientem uveérujicimu budou tvérujicim
zapocitany v nasledujicim poradi na thradu:

* ndkladl na soudni ¢i mimosoudni vymahani dluzné ¢astky, ma-li na né
uveérujici narok;

* thradu smluvni pokuty a troku z prodleni, ma-li na né tverujici narok;

* poplatku za poskytnuti ivéru jinou nez bezhotovostni formou, pokud
takovou formu klient pri vybéru avéru zvolil;

* poplatku za poskytnuti avéru;

* Groku; a

* jistiny Gvéru.

Veskeré penézni ¢astky zaplacené klientem na thradu splatnych zévazku,
s jejichz tthradou je klient v prodleni, budou v souladu s § 1932 odst. 2 OZ.

3. Néklady spotiebitelského uvéru

Zapujcni trokova sazba nebo pripadné | Pevna ro¢ni zapujcni irokova sazba s predpokladem
ruzné zapujcni irokové sazby, které se | irokového obdobi trvajiciho 365 dni Cini: 40 % p.a.

na smlouvu, ve které se sjednava
spotrebitelsky Gvér, vztahuji

Rocni procentni sazba nakladu (RPSN)

Vys$e RPSN pouzitd na klientav uvér je a Gvérujici ji vypocital

Jednd se o celkové ndklady tvéru z hodnot a podminek Gvérového obchodu platnych a mu
vyjddrené jako rocni procento celkové | zndmych k datu vyhotoveni téchto informaci.

vySe tiveru.

Ucelem RPSN je pomoci Vdm porovnat | Vy$e uvedend hodnota RPSN plati za nasledujicich

ruzné nabidky.

predpokladu:

* poplatek za poskytnuti uvéru a trok se hradi spolecné se
splatkou jistiny uveru; a

* splatky uveru jsou hrazeny radné a vcas

Do vypoctu RPSN jsme nezahrnuli:

* naklady splatné v dusledku neplnéni nékteré z povinnosti
klienta stanovenych ve smlouve;

* naklady, jejichz vySe neni ke dni vyhotoveni téchto
informaci Gvérujicimu znama; a

* naklady, jejichz zahrnuti do RPSN neni povinné.

Pokud se skutec¢nost bude od téchto predpokladi lisit, vyse
RPSN se muze zménit.

Reprezentativni priklad:

Pljcka: K&

Poplatky:

Uroky:

Urokové sazba: 40 % p.a.
Splatnost pujcky do:
Celkem splatite:

V této Castce jsou zohlednény veskeré individualni slevy
Vam poskytnuté.
Vyse RPSN:




Pokud je pro ziskani spotrebitelského
uvéru nebo pro jeho ziskani za
nabizenych podminek nezbytné uzaviit
— pojisténi tvéru nebo

— smlouvu o jiné dopliikové sluzbé.
Nejsou-li ndklady na tyto sluzby
vériteli zndmy, nejsou zahrnuty v
RPSN.

Ne
Ne

Souvisejici naklady

Za poskytnuti tvéru klient plati poplatek za poskytnuti
uvéru, jenz slouzi k ihradé nakladu uvérujiciho spojenych se
zpracovanim zadosti o poskytnuti Gvéru.

Veskeré dal$i naklady vyplyvajici ze
smlouvy, ve které se sjednava
spotrebitelsky uvér

Klient hradi pfipadné bankovni poplatky za provedeni
operace, béhem niz jsou splatka Gvéru, trok a poplatek za
poskytnuti uvéru prevedeny na ucet uvérujiciho, s vyjimkou
bankovniho poplatku za prichozi polozku bance, ve které je
veden bankovni ucet tvérujiciho.

V pripadé kladného stanoviska k zadosti 0 zménu
(prodlouZeni) splatnosti Uvéru je klient povinen uhradit
poplatek za zménu (prodlouZeni) splatnosti Uvéru, jenz
odrazi ndklady uvérujictho na zpracovani Zadosti o zménu
(prodlouZeni) splatnosti Uvéru; jeho vySe se pfitom odviji od
vy$e Uvéru a doby prodlouzeni splatnosti Uvéru.

Klient hradi Gvérujicimu poplatek ve vysi 100 K¢ za
hotovostni ¢erpani uvéru

Néklady v pripadé opozdénych plateb
Opomenuti platby by pro Vds mohlo
mit zdvazné dusledky (napr. nuceny
prodej majetku) a zptsobit potize pri
ziskavani tivéru v budoucnosti.

Pokud klient nezaplati tvérujicimu radné a vcas jakoukoli
platbu ze smlouvy, je uvérujici opravnén pozadovat po
klientovi poskytnutou jistinu uvéru, smluvni urok, arok z
prodleni ve vysi stanovené pravnim predpisem upravujicim
uroky z prodleni, ic¢elné vynalozené naklady, které
uvérujicimu vznikly v souvislosti s prodlenim klienta a
smluvni pokutu ve vysi 0,1 % denné z ¢astky, ohledné niz je
klient v prodleni.

4. Dalsi dilezité pravni aspekty

sjednava spotrebitelsky uvér

[h1ité 14 kalenddrnich dnil.

Mate pravo odstoupit od této smlouvy, a to ve

Pravo na odstoupeni od smlouvy, ve které se Klient méa pravo odstoupit od smlouvy, a to ve

l1huté 14 kalendérnich dna ode dne podpisu
smlouvy.

Klient je povinen o svém odstoupeni informovat
uvérujictho formou jednostranného pravniho
jednani, a to dopisem zaslanym prostiednictvim
provozovatele poStovnich sluzeb na jeho adresu
uvedenou v zahlavi smlouvy nebo e-mailem
zaslanym na e-mailovou adresu uvérujiciho,
nejpozdéji v posledni den vySe uvedené lhity, kdyz
klient mize pro odstoupeni pouzit vzorovy
formular, ktery je umistén na Internetové webové
strance uvérujiciho.

Predcasné splaceni

Madte pravo splatit spotrebitelsky uver

predcasné, a to kdykoliv, zcela nebo zédsti.

Ano, klient ma pravo zcela ¢i zCasti pred¢asné
splatit uvér, a to kdykoliv v prubéhu trvani
smlouvy.




Véritel ma v pripade predcasného splaceni
nérok na nahradu nékladu.

V pripadé predc¢asného splaceni tvéru je klient
povinen uhradit dvérujicimu ucelné vynalozené
naklady, které mu vzniknou v souvislosti s
predcasnym splacenim.

VyS$e téchto nakladi nesmi prekrocit 0,5 % z
predcasné splacené ¢asti celkové vyse Uvéru a
castku uroku, kterou by klient zaplatil za dobu od
predcasného splaceni do skonceni uvéru.

Vyhledévani v databézi

Veéritel Vas musi okamzité a bezplatne
vyrozumet o vysledku vyhleddvdni v databdzi,
pokud je na tomto vyhleddvdni zaloZeno
zamitnuti Zadosti o poskytnuti spotrebitelského
uvéru. To neplati, pokud je poskytnuti takové
informace v rozporu s pravnimi predpisy na
ochranu osobnich tdajii nebo s verejnym
porddkem nebo verejnou bezpecnosti.

Uvérujici je povinen klienta bezplatné a bez
zbytecného odkladu vyrozumét o vysledku
vyhledavani udaju o klientovi v prislusnych
databézich a registrech, pokud je na zakladé
takového vyhledavéani zamitnuta zadost o
poskytnuti avéru.

Prévo na navrh smlouvy, ve které se sjednava
spottebitelsky uvér

Madte prdvo obdrzet na pozaddni bezplatné kopii
ndvrhu smlouvy, ve které se sjedndvd
spotrebitelsky tiver. To neplati, pokud veritel v
okamziku zadosti neni ochoten pristoupit k
uzavreeni smlouvy s Vdmi.

Klient ma narok na pozadani obdrzet bezplatnou
kopii navrhu smlouvy.

Doba, po kterou je véritel vazan informacemi
poskytnutymi pred uzavienim smlouvy, ve které
se sjednava spotrebitelsky uvér nebo navrhem
na uzavreni této smlouvy.

Tyto informace plati od okamziku odeslani zadosti
o poskytnuti tvéru do okamziku uzavieni smlouvy,
nejpozdéji vak do sedmi dnti od jejich prevzeti.

Pouziti kapitalu, vytvoreného platbami
spotrebitele namisto splaceni spotrebitelského
uvéru povede k uplnému splaceni
spotrebitelského uveéru:

NE

Je-li relevantni:

5. Dodatec¢né informace, které maji byt poskytnuty v pripadé uvadéni financnich sluzeb na trh na délku

a) o veriteli

Zastupce veritele ve Vasem CreditPortal, a.s.
domovském c¢lenském staté

Adresa

Telefonni Cislo
E-mailova adresa
Adresa internetovych stranek

U kréské vodarny 939/1a, Praha - Kré, PSC 140 00

+ 420 222 208 211
info@creditportal.cz
www.creditportal.cz

Zapis v rejstriku 1CO: 05561302

Spisova znacka: B 22003 vedena u Méstského soudu v Praze




Organ dozoru

Organem vykonavajici dohled nad dodrzovanim povinnosti
poskytovatele spotiebitelskych uvéra dle zékona ¢. 257/2016 Sb., o
spotiebitelském véru je Ceské4 narodni banka, na adrese Na Pifkopé
28,115 03 Praha 1.

b) o smlouveé, ve které se sjednava spotrebitelsky uveér

Vykon prava na odstoupeni od
této smlouvy

Klient ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnua od uzavieni
smlouvy, pricemz je povinen o svém odstoupeni informovat
uvéruyjiciho formou jednostranného pravniho jedndni, a to dopisem
zaslanym prostiednictvim provozovatele poStovnich sluzeb na jeho
adresu uvedenou v zahlavi smlouvy nebo e-mailem zaslanym na e-
mailovou adresu tvérujiciho, nejpozdéji v posledni den vyse uvedené
lhtity, kdyz klient maze pro odstoupeni pouzit vzorovy formular,
ktery je umistén na Internetové webové strance uvérujiciho.

Préavo statu, podle néjz
postupuje véritel pred
uzavrenim smlouvy, ve které
se sjednava spotrebitelsky
uver.

Pravni rad Ceské republiky

Uzivani jazyku

Smlouva a souvisejici dokumenty budou poskytnuty v ceském jazyce.
Po dobu trvani Smlouvy bude poskytovatel s klientem komunikovat v
ceském jazyce.

c) o prostredcich napravy

Existence mechanismu
mimosoudniho urovnavani
stiznosti a prostredkd napravy
a pristup k nému

Klient je opravnén sviij pfipadny spor s uvérujicim resit mimosoudné
prostrednictvim finan¢niho arbitra (kontaktni udaje: Financni arbitr
Ceské republiky, Legerova 69, 110 00 Praha 1).

Datum vyhotoveni téchto informaci: 10.2.2026

Vyhotovil/a: CreditPortal, a.s.

Prohlasuji timto, ze:

e mi tyto informace byly poskytnuty nize uvedeného dne;

¢ mi byly nélezité vysvétleny jednotlivé Casti téchto informaci pro posouzeni, jestli financni sluzba
odpovidd mym potrebam a financ¢ni situaci;

¢ jsem byl/a fadné informovana, Ze smlouvu o spotrebitelském tvéru nemusim uzavirat ihned, ale
mohu si ji v klidu si ji prostudovat, porovnat s nabidkami jinych financ¢nich instituci a az nasledné,
nejpozdéji vak do sedmi dnti od prevzeti téchto informaci, tuto smlouvu uzavrit;

¢ jsem byl/a ujiStén/a, ze vyuziti mého prava na radné prostudovani téchto informaci nijak nezhorsi
moji moznost ziskat nabizeny tvér ani negativné neovlivni pristup spole¢nosti pri poskytovani

uveru; a

« jsem byl/a upozornén/a na to, Ze smlouvu se mnou Uvérujici nemiiZe uzavrit, dokud u néj
neprob&hnou véechny potiebné schvalovaci procesy podle vnitinich pravidel Uvérujiciho. Proto se
nespoléham na to, Ze se mnou Uvérujici uzavie smlouvu a Ze mi poskytne uvér, dokud neni
smlouva skute¢né uzavrena.

Dne 10.2.2026

Druh a ¢islo prukazu totoznosti: OP

Podpis / elektronicky kod zaslany pomoci SMS:




