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REKLAMACNI RAD

1. Vydavajici strana
Tento reklamaéni ¥ad byl vydan spole¢nosti CreditPortal, a.s., ICO: 05561302 se sidlem U kréské vodarny
939/1a, Kr¢, 140 00 Praha 4, dale jen Poskytovatel.

2. Podani reklamace

Podéni je oprdvnén ucinit Spotiebitel, pokud nabyl dojmu, Zze se Poskytovatel vii¢i nému dopustil poruSeni
kterékoli své zakonné povinnosti, jiného deklarovaného zavazku nebo pokud jednani pracovnika Poskytovatele
nebylo vhodné nebo primétené situaci, nebo v pripadé€, Ze upozorituje na nedostatky ve vykonavanné ¢innosti
Poskytovatele nebo na moznost zlepSeni Cinnosti Poskytovatele ¢i zkvalitnéni nabizenych sluzeb.

Jestlize pracovnik Poskytovatele jedna pfi vytizovani podani uc¢inéného za Spotiebitele s osobou odlisnou od
Spotiebitele, je povinen pozadovat hodnovérné prokdzani opravnéni k zastupovani Spotiebitele (predevsim
predlozenim kopie plné moci k zastupovani Spotiebitele).

Opravnéné podani reklamace zaklada narok Spotrebitele na zjednani napravy, ndhradni plnéni, pfipadné téz na
nahradu zptisobené Ujmy pokud mu takova vznikla.

3. Zpisoby podani reklamace

Podani 1ze uplatnit v listinné podobé postou, telefonicky, emailem nebo datovou schrankou

Adresatem podani je vzdy Poskytovatel. Podani je tfeba dorucit Poskytovali a to nasledujicim zptisobem

V listinné podobé na adresu sidla Poskytovatele: U kréské vodarny 939/1a, Kr¢, 140 00 Praha 4,

Telefonicky: +420 222 208 211,

Emailem: reklamace@creditportal.cz

Datovou schrankou: gvs6c6r

Poskytovatel si vyhrazuje pravo odpovédét na reklamaci jinym zptisobem nez kterym byla reklamace podana.

Poskytovatel nenabizi Zadnou jinou moznost doruceni reklamace nez ty, které jsou vyjmenovany vyse.

4. Obsah reklamace

Spotfebitel, ktery se domniva, Ze doslo k poruseni zakonné nebo smluvné stanovené povinnosti Poskytovatele
nebo jednani ze strany pracovniki Poskytovatele musi v reklamaci zejména uvést:

Své jméno a piijmeni
Své rodné ¢islo nebo datum narozeni

Spottebitelovu trvalou nebo kontaktni adresu, piipadné¢ email nebo telefon nebo jiny navrhovany prostiedek
komunikace
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Cislo Smlouvy, které se jeho reklamace tyka

Specifikaci reklamace (tato specifikace musi byt konkrétni tak, aby se ji Poskytovatel mohl zabyvat).

5. Lhiity pro uplatnéni podani

Podani je tfeba uplatnit pokud mozno co nejdiive poté, co nastala ¢i méla nastat skutecnost, ktera je predmétem
podani. Doporucena maximalni lhiita pro uplatnéni podani je 3 mesice od okamziku, kdy doslo ¢i melo dojit k
vytykané skutecnosti. Poskytovatel ovsem vyvine odpovidajici snahu k vyfizeni i pozdgji uplatnénych podani, a
to v zavislosti na podobé¢ a stavu aktudln€ dostupnych informaci, materidlti a podkladii vztahujicich se k pfedmétu
reklamace.

6.Lhiity pro vyfizeni podani

O opravnénosti podani a jeho vyfizeni (véetné realizace pfijatého rozhodnuti) rozhodne Poskytovatel v co
nejkratsi 1hit€, maximalné v§ak do 30 dnti od pfijeti podani. Do této lhiity se nezapocitava doba nezbytna pro
opravu ¢i doplnéni podani Spotiebitelem ¢i osobou, ktera za Spotiebitele podani ucinila. Jedna-li se o slozity
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pfijeti podani. O prodlouzeni lhiity vSak musi byt Spotfebitele ¢i osoba, ktera za Spotiebitele podani ucinila,
informovana do 5 dnti od konce terminu nutného pro vyfizeni reklamace.

7. Prava a povinnosti Spotiebitele

Spotiebitel ma pravo byt vyrozumén o opravnénosti ¢i neopravneénosti podani, jakoz i o jeho vyfizeni a o zplisobu
tohoto vyfizeni.

Spotiebitel je povinen uplatiiovat podani v souladu s timto Radem.

Spottebitel je povinen poskytnout Spolecnosti souc¢innost nezbytnou k vyfizeni podéni, zejména ji v€as, Gpln¢ a
pravdivé informovat o skute¢nostech vyznamnych pro posouzeni podani a poskytnout ji podklady potiebné pro
jeho vytizeni. Za timto G¢elem mize byt Spotiebiteli dorucena vyzva k doplnéni podani.

8. Vyrizeni podani

Spolecnost rozhodne nejprve o pfipustnosti podani (zejména urcitost), a poté rozhodne o pfedmétu podani
(opravnénost / neopravnénost, zplisob vytizeni). Spole¢nost sdéli pisemné klientovi nebo osobé, ktera za klienta
podani ucinila, své stanovisko ve lhite stanovené pro vytizeni podani.

9. Naklady spojené s reklamaci

Vyftizeni reklamace je zdarma. Kazda strana (Poskytovatel a Spotiebitel) nese své néklady.

10. Ostatni ustanoveni Reklamac¢niho radu
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Uskutecnéni podani reklamace Spotiebiteli nebrani v moznosti obratit se se svym podnétem piimo na piislusny
statni ¢i jiny organ vykonéavajici dozor nad Poskytovatelem (Ceska narodni banka, Finanéni arbitr, Utad pro
ochranu osobnich tdaji, Ceska obchodni inspekce a dalsi instituce) nebo v moznosti uplatnit své naroky v ramci
fizeni pred piislusnym soudem.

Pro mimosoudni feSeni sporti se miize Spotiebitel obratit na Fina¢niho arbitra na www.finarbitr.cz v souladu se
zakonem ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpist.

11. Ué&innost

Tento Reklamacni fad nabyva uc¢innosti dne 4.2.2018.
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